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Z dniem 01.09.2022 r. Powiatowy Urzad Pracy dla Miasta Torunia uruchamia pilotazowo nowg ustuge
,Otwarty Urzad.pl" Beneficjenci za pomocg platformy bedg mieli mozliwos$¢ sprawdzenia terminu
wizyty, konsultacji z pracownikiem Urzedu w sprawach, w ktérych nie jest obowigzkowa wizyta osobista.
Warunkiem korzystania z funkcjonalnosci Otwartego Urzedu jest posiadanie profilu zaufanego.
Powiatowy Urzad dla Miasta Torunia uruchomi testowo nowg platforme codziennie w godzinach od
11.00 do 12.00. W zaleznosci od zainteresowania urzad bedzie zwiekszat przedziat czasowy. Docelowo
,Otwarty Urzad.pl" bedzie jednym ze sposobow kontaktu beneficjentéw z PUP dla Miasta Torunia i
bedzie funkcjonowat w godzinach otwarcia Urzedu.

Instrukcja Korzystania z Otwartego Urzedu
1 Po prawej stronie menu klikamy ikone Otwartego Urzedu
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2 Na srodku u géry nowo otwarte] strony klikamy Zaloguj

3. Zostaniemy przekierowani na strone logowania profilu zaufanego.

4 W zaleznosci jezeli posiadamy profil zaufany logujemy sie lub w tatwy sposéb mozemy zatozy¢ profil
zaufany dzieki bankowosci elektronicznej.

5. W zaleznosci od potrzeb mozemy korzystac¢ z ustug Otwartego Urzedu. Na chwile obecng istnieje
mozliwosé sprawdzenia terminu wizyty, chatu z pracownikiem Urzedu wystarczy klikng¢ ikone w
prawym dolnym rogu
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MNowa, szyhsza droga
do kontaktow z urzedem

OtwartylUlezacpd to pertal slukqcy de seybidie] | wagadne] woymiany karespondencll alrwatell 2 urzgdami
administrac]i panistwawe].Kaddy ubyptkownik mode skoreystad @ uslug afsrowanych prosz urzsd skladajge jeden =
poniisrych wnioskdw, otrzymujgc awrotnis igdane infarmacje lub rapart.

6. W zaleznosci od potrzeb jezeli Paiistwo posiadajg urzadzenie z kamerg i mikrofonem bedzie
mozliwo$é rozmowy wideo z pracownikiem Urzedu. Wystarczy po ukazaniu sie komunikatu wyrazi¢
zgode na takie potaczenie.
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