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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przypomina, ze na wizyte w placéwce mozna umoéwicé sie przez
Platforme Ustug Elektronicznych ZUS lub telefon. Dzigki rezerwacji wizyty na konkretng godzine nie
trzeba czekac na obstuge.

Na wizyte w ZUS mozna umédwic sie przez Platforme Ustug Elektronicznych ZUS lub telefon. Wystarczy
zalogowac sie do PUE ZUS na stronie www.zus.pl oraz wybra¢ placéwke,

w ktorej ma sie odby¢ wizyta oraz jej termin. Klienci, ktoérzy nie majg jeszcze zatozonego profilu na PUE
ZUS, moga taka wizyte umowié telefonicznie. Wybierajgc konkretng date i godzine spotkania

z ekspertem, unikniemy czekania na obstuge — informuje Krystyna Michatek, regionalny rzecznik
prasowy ZUS wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Aby zarezerwowac wizyte w placéwce ZUS w Bydgoszczy, Inowroctawiu, Nakle, Swieciu, Tucholi, Zninie
oraz Sepdlnie Krajenskim, wystarczy zadzwonic pod nr telefonu 52 34 18 126. Rezerwacja wizyt w
placéwkach ZUS w Toruniu, Wtoctawku, Grudzigdzu, Lipnie, Aleksandrowie Kujawskim, Brodnicy,
Rypinie oraz Golubiu-Dobrzyniu odbywa sie pod nr telefonu 54 230 73 76.

Podczas rezerwacji wizyty trzeba podaé swoje dane —imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer
dokumentu tozsamosci oraz numer telefonu komérkowego. Dodatkowo nalezy wskazac¢ placéwke, w
ktorej ma sie odby¢ wizyta, sprawe, jakg chce sie omoéwié z ekspertem ZUS oraz poda¢ dzien

i godzine wizyty. Na podany przez klienta numer telefonu zostanie wystana wiadomos¢ SMS

z terminem oraz numerem rezerwacji wizyty. Zawiera on 10 cyfr, ktére nalezy wpisa¢ na ekranie
urzadzenia do wydawania numerkdéw w placéwce ZUS.

Z naszym ekspertem mozna takze porozmawiaé on-line bez wychodzenia z domu. Wystarczy umoéwic sie

na e-wizyte. Wiecej informacji na temat umawiania e-wizyt w ZUS mozna znalez¢ pod adresem
https://www.zus.pl/e-wizyta.
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