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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, jako jeden z nielicznych urzedéw nadal przyjmuje klientéw w swoich
placowkach, takze bez wczesniejszego umawiania. Wizyty odbywajg sie w Scistym rezimie sanitarnym m.
in. z zachowaniem odpowiedniego dystansu spotecznego, w maseczkach lub przytbicach, a takze z
dezynfekcjg rak przed wejsciem na sale obstugi.

Klienci sg wpuszczani do wewnatrz budynku ZUS w zaleznosci od dostepnosci stanowiska, na ktérym
mozliwe jest zatatwienie danej sprawy.

Nie trzeba czekaé w kolejce, by skorzystaé z porad pracownika Sali Obstugi Klienta w ZUS. Wystarczy
wczesniej takg wizyte umoéwié. Mozna to zrobié przez internet na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS
lub telefonicznie. Aby umowic¢ wizyte przez telefon w jednej z placdwek Oddziatu ZUS w Bydgoszczy,
nalezy zadzwoni¢ pod numer 52 34 18 126 (dotyczy to palcowek ZUS w Bydgoszczy, Inowroctawiu,
Nakle, Swieciu, Tucholi, Zninie oraz Sepdlnie Krajeriskim). Rezerwacja wizyt w placéwkach Oddziatu ZUS
w Toruniu odbywa sie pod numerem 502 008 635 (dotyczy placéwek ZUS w Toruniu, Wtoctawku,
Grudzigdzu, Lipnie, Aleksandrowie Kujawskim, Brodnicy, Rypinie oraz Golubiu - Dobrzyniu) — informuje
Krystyna Michatek, rzecznik regionalny ZUS wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Podczas rezerwacji wizyty trzeba poda¢ swoje dane — imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer
dokumentu tozsamosci oraz numer telefonu komérkowego. Dodatkowo nalezy wskazaé placowke, w
ktdrej ma sie odby¢ wizyta, sprawe, jaka chce sie oméwic z ekspertem ZUS oraz podaé dzier i godzine
wizyty. Nastepnie na podany podczas rozmowy numer telefonu przyjdzie wiadomos¢ SMS z terminem
oraz numerem rezerwacji wizyty. Zawiera on 10 cyfr, ktére nalezy wpisa¢ na ekranie urzadzenia do
wydawania numerkdw w placéwce ZUS. Na wizyte moze umowié sie maksymalnie 6 dni przed jej
terminem.

Wiekszos¢ swoich spraw w ZUS mozemy zatatwic online bez koniecznosci wychodzenia z domu. Zakfad
Ubezpieczen Spotecznych oferuje takze bezpieczne formy kontaktu, jak e-wizyta, czyli wideorozmowa z
pracownikiem ZUS czy Platforma Ustug Elektronicznych ZUS. Te wszystkie rozwigzania majg na celu
zwiekszenie bezpieczenstwa i komfortu naszych klientéw — wyjasnia rzeczniczka.

Krystyna Michatek

Rzecznik Regionalny ZUS
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
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